Obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je Hobbymix a
kupujucim, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru z ponuky zasielkového obchodu
Hobbymix prevadzkovaného predavajucim.

Kupujuci podanim elektronickej, alebo telefonickej objednavky predavajucemu
potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, ze tieto vSeobecné obchodné podmienky sa budu
vztahovat na vSetky kupne zmluvy, uzavreté telefonicky, alebo elektronicky, a Zze bol s
nimi plne oboznameny.

Kupujucim sa rozumie fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora podala po vlastnej
autorizacii elektronicku, alebo telefonicku objednavku.

Tovarom sa rozumeju vSetky produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke
obchodu Hobbymix.

Registracia kupujuceho

Staci vypisat’ zakladné kontaktné udaje v oznacenych poli¢kach, ktoré sluzia na
vybavenie objednavky a vystavenie faktury. Venujte pozornost vyplneniu formulara a
uvedeniu spravnych udajov. Na Vami zadanom e-maile budete informovany o stave
svojej objednavky.

Objednavka

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslana objednavka z e-shopu Hobbymix, alebo
e-mail, obsahujuci informacie o kupujucom, zoznam objednaného tovaru z ponuky
obchodu a cenu tohto tovaru, odoslany kupujucim na adresu predavajuceho.
Objednavka je navrhom kupujuceho na uzavretie kupnej zmluvy predavajucemu a je
povazovana za zavaznu.

Kazda objednavka musi obsahovat’ meno a priezvisko kupujuceho / meno a priezvisko
kontaktnej osoby, postovu / fakturaénu adresu, dodaciu adresu ak je odlisna od
fakturacnej, telefénne Cislo, objednavaci kéd tovaru, pocet kusov, datum vystavenia
objednavky, spdsob dopravy / prevzatia tovaru, spésob uhrady. V pripade pravnickej
osoby aj ICO, DIC, IC DPH.

Predavajuci objednavky vybavuje v poradi, v akom prichadzaju.

Kupna zmluva je uzavreta zavaznym potvrdenim prijatia objednavky kupujuceho zo
strany predavajuceho, telefonicky, alebo e-mailom po predchadzajucom overeni
dostupnosti a terminu dodania tovaru poZzadovaného kupujucim. Uzavretim kupne;j
zmluvy vznika zavazkovo pravny vztah medzi predavajucim a kupujucim.

Objednavka je archivovana v systéme predavajuceho. Ak sa kupujuci rozhodne
objednavku zmenit alebo stornovat, méze tak dodatoCne urobit’ najneskdr do expedicie
tovaru. Potvrdenie stornovania objednavky oznami predavajuci kupujucemu telefonicky;,
alebo e-mailom.



Po prijati objednavky a jej registracii je automaticky tovar rezervovany pre kupujuceho. V
pripade osobného odberu v predajni predavajuceho je lehota rezervacie tovaru
maximalne 5 pracovnych dni. Po jej uplynuti ma predavajuci pravo predat rezervovany
tovar tretej osobe. Predavajuci ma pravo odmietnut’ objednavku z dévodu nemoznosti
zaistit dodavku tovaru. V takom pripade sa zavazuje informovat' kupujuceho do 3
pracovnych dni.

Kupujuci ma pravo odstupit od objednavky, ak predavajuci nema objednany tovar na
sklade a nie je schopny zaistit ho v poZadovanom termine. Odstupenie oznami kupujuci
pisomne predavajucemu, ktory potvrdi kupujucemu zanik objednavky.

Predavajuci si mdze v pripade objednavky tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek kupujuceho vyziadat od kupujuceho zalohu v dohodnutej vySke. Kupujuci
poskytnutim zalohy udefuje neodvolatelny suhlas predavajucemu, Ze tovar za ktory bola
poskytnuta zaloha spada do okruhu tovarov definovanych v § 12 ods. 5 zakona €.
108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaiji a zasielkovom predaji v
zneni neskorsich predpisov a teda kupujuci nemdze odstupit od uzavretej zmluvy.
Kupujuci sa zavazuje zaplatit prevadzkovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke poskytnutej
zalohy za bezddvodné neprevzatie tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek
kupujuceho. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa kupujuci nezbavuje povinnosti zaplatit
kupnu cenu v plnej vyske.

Predavajuci si mbéze vyziadat finanénu zalohu v dohodnutej vyske aj v pripade
objednavky tovaru, ktory je na objednavku. Takyto tovar (pokial nie je vyhotoveny podla
osobitnych pozZiadaviek kupujuceho) nespada do okruhu tovarov definovanych v § 12
ods. 5 zdkona €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov a teda kupujuci méze odstupit’ od
uzavretej zmluvy.

Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v€as a
riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ustanoveni § 10 Zakona o ochrane
spotrebitela pri zasielkovom predaiji.

Minimalna vySka nakupu je 5,- € pri objednavkach na dobierku ( bez postovného ).
Pri osobnom odbere , platbe vopred/prevodom limit neplati .

Dodacie podmienky

Pri tovare, ktory je na sklade, je tovar expedovany do 48 hodin poc¢as pracovnych dni.
Pri tovare, ktory sa v momente objednavky vypredal a je potrebné ho doobjednat, je
dodacia lehota minimalne 21 dni. V takom pripade predavajuci oznami predpokladanu
dobu dodania.

Miestom dodania tovaru je poStova adresa uvedena v elektronickej, alebo telefonickej
objednavke kupujucim. Ak chce kupujuci tuto adresu zmenit, musi tak urobit, najneskér
pred odoslanim tovaru od predavajuceho.

Miestom dodania tovaru méze byt aj predajiia predavajuceho, pokial si tuto moznost
zvoli kupujuci.

Kupuijuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené objednavke.

Predavajuci je opravneny jednostranne prediZit lehotu na dodanie tovaru, a to aj
opakovane v pripade, ak dojde k omesSkaniu dodania tovaru zo strany dodavatela, alebo
ak si to vyroba objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyziadaju, o Com predavajuci



bude kupujuceho informovat, pripadne predavajuci navrhne kupujucemu dodanie
alternativneho tovaru.
Prevzatie tovaru

Dodavka tovaru sa realizuje okamzite v pripade, Ze je tovar na sklade. V pripade, Ze sa
tovar nenachadza na sklade, distribuuje sa okamzite po jeho dodani na sklad.

Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim kupujucemu alebo odovzdanim tovaru
prepravcovi. V pripade, ak predavajuci alebo prepravca dopravi tovar kupujucemu na
miesto uréené v kupnej zmluve kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne
alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve a podpisat protokol o
doruc€eni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru
uvedeného v kupnej zmluve je povinna predlozit predavajucemu alebo prepravcovi
original alebo kopiu kupnej zmluvy a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné
dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujuceho na mieste uréenom v
kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované
dodanie tovaru na miesto urCenia v kupnej zmluve a skladné. Tovar sa povazuje za
dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v kupnej zmluve a prevzaty
okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujucim, resp. jeho opravnenym zastupcom
alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca alebo predavajuci vyznaci v
protokole o doru¢eni a odovzdani tovaru.

Predavajuci sa zavazuje dodat’ tovar kupujucemu v €0 mozno v najkratSej dobe po prijati
objednavky. Kupujuci berie na vedomie, ze pri plneni zavazkov predavajuceho maju
uvadzané terminy dodavok orientacny charakter. Vaha, rozmery a ostatné udaje o
tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych pisomnostiach predavajuceho
umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho su
nezavaznymi udajmi.

Predavajuci je opravneny pozadovat spinenie zavazkov, najma uhradenie ceny za tovar,
a to bez ohladu na to, zZe vlastnictvo k tovaru a sluzbam este nepreslo na kupujuceho.

Kupuijuci je povinny skontrolovat’ fyzicku neporu$enost a kompletnost zasielky, teda
tovar ako aj jeho obal hned' po doruceni a tieto potvrdit' na prepravnom liste. V pripade,
Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto
skutoCnost’ oznamit prepravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat' stav tovaru. Pokial je
zasielka viditelne poskodena alebo zni€ena, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky
vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi
dopravca a ihned kontaktovat predavajuceho. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu
doruceného predavajucemu moze nasledne predavajuci poskytnut’ odstranenie vady
tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitefnych vad tovaru dodat’ kupujucemu
novy tovar. Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a fyzické porusenie tovaru
nebudu akceptované.

Prepravné naklady nie su zahrnuté v cene tovaru. Cena za dopravu sa Uctuje podla typu
prepravy zvolenej v kupnej zmluve kupujucim.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked on, alebo jeho
splnomocnenec prevezme tovar, alebo ked tak neurobi v€as, tak v ase ked mu
predavajuci umozni nakladat' s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

Predavajuci nenesie zodpovednost’ za:
-oneskorené doruéenie zavinené nespravne udanou adresou prijimatela
-oneskorené dodanie tovaru zavinené dorucovatelom



-poskodenie zavinené doruCovatefom - v takomto pripade odporu¢ame neprevziat
zasielku

Cena za dopravu

K cene zaslaného tovaru uctujeme postovne podla hmotnosti zasielky a aktualneho
cennika zvoleného prepravcu. Tovar zasielame prostrednictvom DPD , UPS a
Slovenskej posty . Pri objednavkach nad 200 € postovné neuctujeme .

Ceny za postovné a dopravné platia pre tovar posielany na uzemi Slovenskej Republiky.
Pri zasielkach do zahranicia su ceny vypocitavané individualne podfa poZiadavky na
prepravcu a sposob dorucenia.

Kipna cena

VSetky uvedené ceny su maloobchodné a v EUR. VSetky ceny tovaru a sluzieb su
uvadzané vratane DPH.

V momente nakupu a potvrdenia objednavky sa na objednany tovar nevztahuje nijaka
nasledujuca zmena ceny.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu cien v cenniku bez predchadzajuceho
upozornenia v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny kurzu eura a zmeny cien od
vyrobcov alebo dodavatelov tovaru.

Sucast'ou ceny nie je dopravné, poradenska ¢i konzultacna Cinnost ani ziadne iné
naklady, pokial to nie je uvedené v popise tovaru na internetovej stranke predavajuceho.
Naklady spojené so zostavenim a montazou nie su zahrnuté v kupnej cene tovaru a
predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve, kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy a poZzadovat' vratenie kupnej
ceny len v sulade s ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Akciové ceny platia bud do vypredania zasob, alebo pocas trvania doby uvedene;j pri
zvyhodnenej cene.

Sposob platby

1. Platba priamo v predajni

Objednany tovar je zaplateny v hotovosti v predajni.

2. Platba dobierkou

Tovar je expedovany sucasne s fakturou.

3. Platba vopred/prevodom

Po potvrdeni objednavky predavajuci doru€i kupujucemu elektronicku promofakturu.
Tovar je expedovany sucasne s fakturou , po pripisani platby na ucet predavajuceho .

Vratenie tovaru
Pri predaiji tovaru prostrednictvom zasielkového predaja ma kupujuci pravo bez

uvedenia dévodu odstupit od zmluvy v lehote 14 pracovnych dni odo dha prevzatia
tovaru v sulade s ustanoveniami § 12 ods. 1 zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane


https://www.hobbymix.sk/www-hobbymix-sk/4-Ako-nakupovat/9-Postovne

spotrebitela pri podomovom predaiji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov.
Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy tovaru nema kupujuci, ktorym je pravnicka
osoba.

Kupujuci musi v tejto lehote dorucit na adresu predavajuceho vrateny tovar v
originalnom obale, ktory je nepouzivany, neposkodeny a kompletny (vratane
prislusenstva, manualov, zaru¢ného listu), doklad o kupe spolu s listom o odstupeni od
zmluvy vo forme poistenej zasielky. Naklady na vratenie tovaru znasa sam kupuijuci,
ktory je povinny zaslat neposkodeny tovar ako zasielku s dohodnutym poistenim proti
Skodam spdsobenym prepravou tovaru (nie na dobierku).

Predavajuci neprebera vrateny tovar zaslany na dobierku.

List o odstupeni od kupnej zmluvy je mozné dorucit’ aj elektronicky.
Odstupenie od zmluvy vzor pdf, doc.

Odstupenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou. Pisomna forma
odstupenia od zmluvy sa vyzaduje z dévodu, aby nevznikli pochybnosti, Ci ide o
odstupenie od zmluvy, o reklamaciu alebo inu poziadavku kupujuceho. Odstupenie od
kupnej zmluvy musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, €islo a datum objednavky,
presnu Specifikaciu tovaru, spésob, akym ma predavajuci vratit uz prijatu platbu. V
pripade, Ze kupujuci nesplni tuto povinnost, odstupenie od kupnej zmluvy nie je platné a
ucinné, a predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu kupnu cenu a zarovefi ma narok
na uhradu nakladov, spojenych s odoslanim tovaru naspat kupujucemu.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruCi predavajucemu tovar spravnym
spbsobom, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu, v lehote 15
pracovnych dni od doru€enia odstupenia od kupnej zmluvy a doruc€enia tovaru
predavajucemu, bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho ur€eny kupujucim.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzity,
a je poskodeny, alebo neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu
za tovar znizenu v sulade s ustanoveniami § 457 Obcianskeho zakonnika o hodnotou
jeho opotrebenia vo vySke 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouzivania tovaru a
o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do pévodného stavu v lehote 15 pracovnych dni od
dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu
bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujucim.

Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

Poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala pinit so suhlasom kupujuceho pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy.

Predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktoré predavajuci neméze ovplyvnit.

Predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho alebo tovaru
uréeného osobitne pre jedného kupujuceho, alebo tovaru, ktory vzhfadom na jeho
vlastnosti nemozno vratit (napr. z hygienickych dévodov), alebo tovaru, ktory rychlo
podlieha skaze.

Predaj zvukovych alebo obrazovych zaznamov alebo pocitacovych programov, ktoré
spotrebitel rozbalil.

Predaj knih, brozur, katalégov, novin a Casopisov.

Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v pripade, ak vyrobca, dovozca
alebo dodavatefl tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho


https://www.hobbymix.sk/fotky17074/odstupenie_od_zmluvy.doc
https://www.hobbymix.sk/fotky17074/odstupenie_od_zmluvy.pdf

vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dévodov vy$Sej moci. Predavajuci je povinny o
tejto skuto€nosti okamzite informovat kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za
tovar dohodnuty v kupnej zmluve.

Osobné udaje a ochrana sukromia

Predavajuci bude od kupujuceho pozadovat len udaje, ktoré sluzia vyluéne pre potreby
predavajuceho suvisiace s plnenim zavazkov vyplyvajucich z kipnej zmluvy (v pripade
fyzickej osoby meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC a dodaciu
adresu, Cislo telefénu a e-mailovu adresu, v pripade pravnickej osoby obchodné meno,
adresu sidla vratane PSC, dodaciu adresu, ICO, DIC, IC DPH, kontaktnu osobu, &islo
telefonu a e-mailovu adresu).

Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ustanoveni § 7 ods. 1 zakona €. 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, aby predavajuci spracoval a
uschovaval jeho osobné udaje, ktoré su potrebné pri Cinnosti predavajuceho a
spracovaval ich vo vSetkych svojich informacnych systémoch.

Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a
nakladat v sulade splatnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci udeluje predavajucemu
tento suhlas na dobu neurcitu. Predavajuci sa zavazuje k tomu, Ze na zaklade pisomnej
Ziadosti kupujuceho (posta alebo e-mail) vymaze jeho osobné udaje zo svojej databazy
do 14 pracovnych dni odo dha dorucenia tejto Ziadosti.

Kupujuci odoslanim objednavky vyjadruje svoj suhlas s tym, aby mu predavajuci zasielal
informacie o Cinnosti, ponukach a akciach predavajuceho a inych marketingovych
¢innostiach. Kupujuci ma moznost zvolit' si zasielanie tychto informacii aj priamym
prihlasenim sa na strankach prevadzkovatela prostrednictvom svojej e-mailovej adresy.
V pripade nesuhlasu na zasielanie tychto informacii kupujuci zasle predavajucemu
oznamenie postou, alebo e-mailom, Ze so zasielanim informéacii nesuhlasi. Ziadost
moZze byt zaslana aj ako odpoved na prijaty e-mail.

Spracuvanie osobnych udajov na uéely zaslania dotaznikov

Vasu spokojnost’ s nakupom zistujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v ramci
programu Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame
zakazdym, ked u nas nakupite, pokial v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov neodmietnete zasielanie
elektronickej posty na ucely priameho marketingu. Spracuvanie osobnych udajov na
uCely zaslania dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi vykonavame na
zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s
nakupom u nas. Na zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spatnej vazby a analyz
nasho trhového postavenia vyuzivame sprostredkovatefa spracuvania, ktorym je
prevadzkovatel portalu Heureka.sk tomu na tieto u¢ely mdézeme odovzdavat informacie
0 kupenom tovare a vasu e-mailovu adresu. Vase osobné udaje nie su pri zasielani e-
mailovych dotaznikov odovzdané zZiadnej tretej strane na jej vlastné ucely. Proti
zasielaniu e-mailovych dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi mbzete
kedykolvek vyjadrit namietku odmietnutim dalSich dotaznikov pomocou odkazu v e-
maile s dotaznikom. V pripade vasSej namietky vam dotaznik nebudeme dalej zasielat.
Alternativne rieSenie sporov

Drom 1. februara 2016 nadobuda uc€innost’ zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Cielom tohto



zakona je vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov rieSit svoj spor s predavajucim
rychlo, efektivne, menej formalne a predovSetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi
nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitefom a
predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch stran s jej znenim stava
zavaznym pravnym podkladom.

Organom alternativneho rieSenia sporov zo zékona su Urad pre regulaciu sietovych
odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Slovenska
obchodna inSpekcia. Slovenska obchodna inSpekcia je navySe v postaveni tzv.
rezidualneho subjektu, Co znamena, ze bude opravnena riesit aj také spory, pri ktorych
nie je urCena kompetencia inych organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmluv o
poskytovani finanénych sluzieb.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost
zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(dalej len subjekt ARS) podfa zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a
opravnené pravnické osoby podfa §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mbze spotrebitel
podat sposobom uréenym podfa §12 Zakona 391/2015 Z.z. Alternativne rieSenie sporov
mdbze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a
predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota
sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mézZe od spotrebitela poZzadovat uhradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
Organ alternativneho rieSenia sporov:
Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny indpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 Bratislava
27, SR.
https://www.soi.sk/sk/Alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Predavajuci tymto zaroven informuje kupujucich, o moznosti individualneho podavania
Ziadosti, navrhov, podnetov a pokusov o predidenie sporov elektronicky na emailovu
adresu:hobbymixlc@gmail.com

Organ dozoru

V zmysle zakona Cislo 128/2000 Z. z. o $tatnej kontrole, vSeobecnym organom dozoru v
ochrane spotrebitela na vnutornom trhu je Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
Odbor vykonu dozoru

Tel.: 048/412 49 69, 048/415 18 71
Fax: 048/4124 693
Zaverecéné ustanovenia

Kupujuci prehlasuje, Zze sa pred podanim objednavky oboznamil s tymito vS8eobecnymi
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Bez ohfadu na ostatné ustanovenia
zmluvy, nezodpoveda predavajuci kupujucemu za usly zisk, stratu prilezitosti alebo


https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku nedbalosti, poruSenia zmluvy
alebo vzniknuté inym spésobom. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom
Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo
nevynutitefné, a to celkom alebo CiastoCne, platnost’ a vynutitelnost ostatnych
ustanoveni a zvysSné Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

Na vztahy neupravené medzi zmluvnymi stranami tymito "VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami" sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona €. 40/1964 zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov a zakona €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov, zakona &. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov, pripadne inymi zakonmi
slovenského pravneho poriadku.

Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronicku formu komunikacie,
najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre
obidve zmluvné strany.



